[image: image1.jpg]ooty ZOUN a new world



[image: image2.emf]Mobile interim company no. 2 sal
touch | touchbldg. | Charles Helou Av.
P.0Box 175051 | Beirut, Lebanon

T | +961156611 | F | +9611564185
www.touch.com.lb

capital Ibp 30 million fully paid
c.r no. 1000382 Beirut vat no. 291711-601












   [image: image3.emf]ooty ZOUN a new world











بيان شركة تاتش

بيروت 4 شباط 2016: أعلنت شركة تاتش في بيان أصدرته الليلة أن بعض زبائنها واجهوا مشاكلاً لدى تلقيهم المكالمات على أثر تعرض شبكتها لضغط على صعيد التواصل مع الشبكات الخارجية.

حصل الضغط في تمام الساعة الثامنة والنصف صباحاً، إلا أنه ولدى تحويل مسار المكالمات الصوتية، أنجزت أغلبية المخابرات بشكل ناجح في تمام الساعة الثانية والنصف من بعد الظهر. وقد يكون بعض الزبائن واجهوا صعوبات أطول سيما وأن الضغط بدأ يتحسن على مراحل.
وأضافت الشركة أن خدمات الانترنت والبيانات لم تتأثر البتة وظلت تعمل بشكل طبيعي.

وأوردت أن التحقيق جار لتحديد الأسباب ومراجعة التدابير التي من شأنها تجنيب وقوع مشاكل تقنية مماثلة في المستقبل.

وعليه تتوجه شركة تاتش بالاعتذار من زبائنها عن أي إزعاج قد تكون هذه المشكلة قد تسببت به. 
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