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تاتش توضح لزبائنها أسباب بطء خدمة الانترنت  

[bookmark: _GoBack]بيروت، 14 تشرين الأول، 2016: أصدرت تاتش، بياناً رسمياً اليوم أوضحت فيه أن العطل الذي أصاب كابلات الانترنت التابعة لأوجيرو، يؤثر على سرعة وجودة خدمة الانترنت التابعة لتاتش. وأشارت الشركة الى أن وزارة الاتصالات وأوجيرو تعملان على إصلاح العطل بالسرعة القصوى.

وأضافت تاتش في بيانها بأن البطء الذي تشهده خدمة الانترنت في الأيام الأخيرة، سببه وفق ما أعلنت عنه أوجيرو: 
· الأعطال التي طرأت مساء أمس، على الكابل البحري ألكسندروس، العائد للمشغل القبرصي  CYTA والذي يربط بوابة الانترنت الدولية في قبرص ببوابات الانترنت العالمية في مرسيليا في فرنسا. وعليه قد يواجه زبائننا توقفاً أو بطءاً أو تأخراً في خدمة الانترنت.
· بالإضافة الى توقف تام للانترنت في منطقة الشمال وعكار منذ الصباح بسبب عطل مفاجىء طرأ على كابل الألياف الضوئية التابعة لأوجيرو في غزير. 

وفي الختام تؤكد الشركة بأنها ستُبقي زبائنها على إطلاع على أيّ جديد قد يطرأ في الأيام القليلة المقبلة.


-انتهى-
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