[image: image1]



[image: image3.emf]ooty ZOUN a new world









   

تاتش تنال وسام الإستحقاق الذهبي في مجال التميز والجودة 
في الحفل السنوي العاشر لأكاديمية تتويج
بيروت، 13 تشرين الثاني 2015: تُوّجت تاتش شركة الاتصالات والبيانات المتنقلة الأولى في لبنان، بإدارة مجموعة زين الرائدة في خدمات الاتصالات والبيانات المتنقلة في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا، بالوشاح الأرجواني ووسام الإستحقاق الذهبي عن فئة التميّز والجودة. وذلك خلال الحفل السنوي العاشر لأكاديمية تتويج القيادات الإدارية وقطاع الاعمال والمال والاقتصاد على مستوى المنطقة العربية وذلك لما قدموه من إنجازات وبصمات من النجاح في مجال أعمالهم انعكست على التنمية والاقتصاد. وقد أقيم الحفل في فندق جميرا بيتش في دولة الإمارات العربية المتحدة في 8 من الشهر الجاري. 
وتسلمت الجائزة ممثلة تاتش في الحفل الآنسة حياة يوسف مديرة التدقيق الداخلي في الشركة، وتوجهت في كلمتها بالشكر لتتويج لإختيارها شركة تاتش والإضاءة على نجاحاتها. وقد شرحت في كلمتها لمسيرة تاتش خلال السنوات العشر الماضية تحت إدارة مجموعة زين الرائدة في خدمات الإتصالات في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا وتحقيقها عددد من قصص النجاح. "فاستراتيجية الشركة الأم زين التي تحرص على تقديم خدمات عالية الجودة وخدمة المستهلك من خلال فهمه والتعمق في معرفة ما يحتاجه للتواصل مع العالم والسعي إلى دعم المجتمع المحلي لتطوير أعماله وبلوغ طاقاته بشكل أكثر استدامة، كانت الدافع الأول والمحفز الأساس لتاتش للإنطلاق بزخم منذ عشر سنوات وتحقيق الريادة في المجالين التشغيلي والتكنولوجي". 
وقالت يوسف: "خلال السنوات الماضية نالت تاتش شهادة الجودة لنظام إدارة البيئة ISO 14001  وشهادة الجودة لنظام إدارة أمن البيانات ISO 27001 وتأتي هاتين الشهادتين كعلامة فارقة للشركة تسلط الضوء على جهودنا التي نبذلها تجاه تطوير نظامنا وتحسينه، وضمن سعينا الدائم لتأمين الخدمات المميّزة لمشتركينا، مع المحافظة على التزامنا المعايير العالمية للجودة والإبقاء على حس المسؤولية في ما يتعلّق بالمسؤولية الإجتماعية للشركة، وهذه ثقافة الشركة الأم زين واستراتيجية عملها المتبعة".
ويأتي هذا التكريم كثمرة للتعاون المستمر والمتواصل بين زين وتاتش، والذي أوصل تاتش الى تحقيق أعلى معايير الجودة العالمية وليكرّس إلتزامها بالمحافظة على دورها الريادي وتميّزها في السوق اللبنانية كشركة رائدة تعمل في مجال الاتصالات المتنقلة. وتهدف إلى تنّوع منتجاتها بشكل مستمر، وتسعى إلى تعزيز تجربة العملاء وضمان الالتزام بالجودة وأمن المعلومات والحفاظ على البيئة من خلال مراعاة المعايير العالمية الخاصة، بموازاة الإلتزام بتحسين فاعلية هذه السياسات في الشركة.
-انتهى-
نبذة  الى المحرر عن تاتش:
تاتش شركة الإتصالات والبيانات المتنقلة الأولى في لبنان، بإدارة مجموعة زين الرائدة في خدمات الإتصالات في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا. لقد استطاعت تاتش خلال العشر سنوات الماضية أي منذ تولي مجموعة زين إدارتها عام 2004 أن تحقق العديد من قصص النجاح وأبرزها المتمثلة بريادتها في المجالين التشغيلي والتكنولوجي. فمن خلال خبرة زين الإقليمية المستمدة من توفير خدمة الإتصالات والبيانات المتنقلة لما يقارب 50 مليون مشترك، تم اعتماد استراتيجيات تتمحور حول خدمة المستهلك من خلال فهمه والتعمق في معرفة ما يحتاجه للتواصل مع العالم كما يطمح. إن خدمات تاتش المنّوعة وعلى رأسها خدمات الجيل الثاني التي تغطي 97.9% من الأراضي اللبنانية والجيل الثالث التي تغطي 93% منها مكناها من الإستحواذ على أكبر قاعدة مشتركين في لبنان أي 53% من السوق المحلي. الشركة تعمل مع فريق عمل متخصص وكفوء من اللبنانيين يهدف الى توفير كل جديد ومبتكر في عالم الإتصالات والى المساهمة من خلال المنتجات والخدمات المتعددة والسبّاقة الى دعم المجتمع المحلي لتطوير أعماله وبلوغ طاقاته بشكل أكثر استدامة. إن شركة تاتش ومن ورائها مجموعة زين وبالشراكة والتعاون مع وزارة الإتصالات اللبنانية توجّه كافة مواردها وخبراتها لمواكبة كل جديد في عالم الإتصالات والبيانات المتنقلة، ولتمكين المشترك من التواصل الدائم توفّر مركز اتصالات لخدمة الزبائن يعمل 24 ساعة طيلة أيام الأسبوع. الشركة تعتبر المجتمع المحلي شريك أساسي ومن أجل ذلك تعتمد خطة ورؤية تتمحور حول دعم قضاياه الإنسانية والإجتماعية والثقافية بروح إبداعية ومبتكرة كجزء من مسؤوليتها الإجتماعية.
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